
 

 

질문, 의견 혹은 불만이 있으십니까?   

CPUC 에 대한 참여 안내 
2015 년 7 월 

귀하는 유틸리티에 대한 청구서, 서비스, 혹은 안전 문제로 도움이 필요한 주민으로서, 이러한 문제로 회사에 이미 연락을 
하고 회사 담당자와 상의한 적이 있으십니까?  

캘리포니아 공공 유틸리티 위원회(CPUC) 소비자업무과(Consumer Affairs Branch)가 도와드리겠습니다! 소비자업무과는 

전기, 천연가스, 전화 혹은 수도 사업에 대한 요금이나 서비스에 관하여 질문이 있는 주민, 그리고 유틸리티 회사와 

문제를 해결할 수 없는 주민들께 도움을 제공합니다.   

 전화: 1-800-649-7570 

 방문: www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e_complaint/ 

 우편: CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

CPUC 의 절차나 정책 문제에 대하여 의견을 제시하고 싶습니까 ?  

CPUC 의 절차 및/또는 정책 문제에 대한 귀하의 견해 혹은 비공식적인 의견을 제공하기 위해서는 CPUC 의 

공공자문관실(Public Advisor's Office)로 연락하시기 바랍니다. 이메일 혹은 미국 우편 서비스를 통해 송부된 비공식 서면 

의견이 CPUC 의 절차 및/또는 정책 문제에 대한 귀하의 반응을 철저하고도 정확하게 제공하기 위한 가장 효과적인 

방법입니다. 또한, 공공자문관실은 주민과 그룹에 대하여 공식적으로 불만(민원) 및 대체 분쟁 해결(ADR)을 제기하는 

방법은 물론이고, 공식적으로 CPUC 의 절차에 참여하는 방법에 대해서도 정보를 제공합니다.   

전화: 1-866-849-8390 또는 415-703-2074  

 방문: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 이메일: public.advisor@cpuc.ca.gov 

 우편: CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

주 내에서 영업하는 이사짐 운송회사, 리무진, 공항 셔틀 버스, 혹은 교통망 회사(TNC 혹은  카풀 회사)에 대해 불만이 
있으십니까?  

승객 운송업체, 즉, 리무진 및 카풀 회사, 또는 주 내에서 영업하는 가재도구 운송업체, 즉, 이사짐 운송회사에 민원을 

제기하기 위해서는 CPUC 의 교통집행과(Transportation Enforcement Section)로 연락하시기 바랍니다.   

전화: 승객 운송업체: 1-800-894-9444                                                                                                                                         

가재도구 운송업체 (이사짐 운송회사): 1-800-366-4782 

 방문: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 이메일: ciu_intake@cpuc.ca.gov 

 우편: CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

 

자세한 내용은 CPUC 의 사업 및 지역사회 지원팀(Business & Community Outreach team)에 문의하십시오.   

북부 캘리포니아:  
Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov 

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov 

Cody Naylor, 415-703-4372, cn1@cpuc.ca.gov 

남부 캘리포니아:  
Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov   

Sandy Windbigler, 909-864-2290, sew@cpuc.ca.gov  

www.cpuc.ca.gov  facebook.com/californiapuc   twitter.com/californiapuc   youtube.com/californiapuc 
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